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מדינת ישראל

משרד הפנים

ו ע ד ת   ה מ כ ר ז י ם

מכרז מס' 11/2022
להפעלת מוקד בנושא בחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת 
משרד הפנים (להלן: "המשרד"), פונה בזאת לקבלת הצעות להפעלת מוקד בנושא בחירות לרשויות המקומיות ולבחירות לכנסת.
תקופת ההתקשרות
1.1 תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה מיום חתימת החשב על ההסכם לתקופה של שנתיים.

1.2 למשרד שמורה זכות הברירה להארכת תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות נוספות של עד ליום 31.12.2029 (באופן מצטבר, כולל תקופת ההתקשרות המקורית), בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב ולמגבלות התקציב, להוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת מכרזים, התשנ"ב-1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.
2. עיקרי תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) נוסח מלא מופיע במכרז:
2.1 ערבות הצעה בסך של 20,000 ₪.
2.2 תנאי סף מקצועיים–
2.2.1 המציע:

2.2.1.1 למציע נסיון של חמש שנים במהלך חמש שנים שקדמו למועד הגשת ההצעות למכרז זה, במתן שירותי מוקד, הכולל לפחות מענה טלפוני אנושי ומענה טלפוני ממוחשב (באמצעות מערכת IVR).
2.2.1.2 במהלך שלוש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, נתן המציע שירותי מוקד לשני לקוחות לפחות, כאשר השירות לכל לקוח כלל לפחות את המרכיבים המצטברים הבאים:
2.2.1.2.1 לכל לקוח ניתן שירות באמצעות עשרה מוקדנים לפחות בשעות פעילות המוקד ובשתי שפות לפחות בנוסף לעברית (ערבית ו/או רוסית ו/או אמהרית ו/או אנגלית).
2.2.1.2.2 לכל לקוח ניתן שירות באמצעות מערכת IVR המותאמת לצרכי הלקוח.
2.2.1.2.3 השירות עבור כל לקוח ניתן באופן רציף למשך שלושה חודשים לפחות.
2.2.1.3 המציע נותן שירותי מוקד במועד הגשת ההצעות באמצעות 10 מוקדנים לפחות.
2.2.2 מנהל הפרויקט - 

2.2.2.1 מנהל הפרויקט המוצע הינו בעל תעודת תואר ראשון לפחות.
2.2.2.2 מנהל הפרויקט המוצע מועסק על ידי המציע (כשכיר או כנותן שירותים) במשך השנתיים שקדמו למועד הגשת ההצעה לפחות.
2.2.2.3 מנהל הפרויקט המוצע הינו בעל שנתיים נסיון לפחות בחמשת השנים שקדמו למועד הגשת ההצעות, כמנהל לקוחות של לקוח אשר קיבל שירותי מוקד מהמציע.
3. על המציע לצרף מסמכים כנדרש במסמכי המכרז.
4. ניתן לעיין במסמכי המכרז של המשרד שכתובתו: https://www.gov.il/he/departments/ministry_of_interior  תחת הכותרת "פרסומים" – "מכרזים פומביים". 
5. שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד בקובץ וורד לדוא"ל RaedQo@moin.gov.il עד לתאריך ה- 19/07/2022.
6. המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום 18.08.2022  עד השעה 15:00.
7. כל שינוי במסמכי המכרז, לרבות שינוי במועדי ההגשה וכן שינוי בדרישות המכרז לרבות שינוי מהותי כגון הקלה בתנאי הסף,  יפורסם באתר האינטרנט הממשלתי ובאתר המשרד ולא בעיתון.
למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר.

